Allgemeine Verkaufsbedingungen B2C

Maarpottery Keramik - BenediktinerstraRe 9 - 54292 Trier - Stand: September 2026

81 Allgemeines — Geltungsbereich — Definitionen

1)
()

®3)

Unsere Verkaufsbedingungen gelten fiir alle unsere Angebote, Verkaufe, Lieferungen und Leistungen.

Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke
abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

82 Angebot — Vertragsschluss

(1)
()

®)

(4)
(5)

(6)

Der Kaufvertrag kommt mit Maarpottery Keramik, Benediktinerstr. 9, 54292 Trier, zustande.

Der Kunde kann die Waren zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und seine Angaben zur
Kaufanfrage bearbeiten. Der Kunde kann die im Warenkorb liegenden Waren und seine Eingaben jederzeit
durch Nutzung der bereit gestellten Navigationsschaltflachen korrigieren.

Bei Absenden des Warenkorbs auf unserer Website stellt der Kunde eine Kaufanfrage mit Bestatigen der
Schaltflache. Der Vertrag kommt durch schriftliche (Email) Annahme der Angebotsmail von
Maarpottery-Keramik zustande, in der der Kunde auch diese AGB und die Widerrufsbelehrung in Textform
angehangt findet.

Die Vertragssprache ist deutsch.

Der Kunde erhéalt nach dem Vertragsschluss die Bestatigung des geschlossenen Vertrages per E-Mail. Diese
Mail wird die wesentlichen Informationen zu der Bestellung, die gesetzlich verpflichtenden Informationen im
Fernabsatz und diese AGB enthalten. Eine weitergehende Speicherung des Vertrages findet nicht statt.

Zum Zwecke der Bestellabwicklung ist der Kunde verpflichtet, sicherzustellen, dass unsere E-Mails dem
Kunden zugehen und abgerufen werden.

83 Preise — Zahlungsbedingungen — Zahlungsmittel

1)

()

®3)

(4)

(5)

Soweit nicht ein anderes vereinbart ist, verstehen sich alle Preise ab Lager oder ab Werk inklusive
Mehrwertsteuer. Versandkosten und Verpackung sind zusatzlich zu zahlen. Sie betragen:

fur Lieferungen innerhalb Deutschland 9 Euro inkl. MwSt.

Lieferungen derzeit nur innerhalb Deutschlands maoglich, falls nicht anders schriftlich vereinbart.

Die Zahlung des Kunden auf eine Rechnung ist sofort fallig. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er
spatestens 30 Tage nach Zugang der Rechnung in Verzug gerét.

Sofern der Kunde mit der Zahlung in Verzug ist, ist er verpflichtet, fur jede (weitere) Mahnung pauschal €
1,50 fur Aufwendungen zu erstatten, es bleibt dem Kunden jedoch nachgelassen, nachzuweisen, dass uns
kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Dem Kunden stehen folgende Zahlungsmethoden zur Verfligung:

» Paypal, hier erfolgt die Zahlung tGber den Weg, den der Kunde mit PayPal vereinbart hat, naheres kann
den Bedingungen von Paypal entnommen werden.

» Vorkasse, hier geben wir dem Kunden unsere Bankverbindung auf; wir liefern die Ware dann erst nach
vollstandigem Zahlungseingang. Geht die Zahlung des Kunden trotz Falligkeit auch nach Aufforderung
nicht innerhalb von zwei Wochen nach Absendung der Bestellbestatigung durch uns bei uns ein, treten
wir vom Vertrag zuriick. Damit wird der Kaufvertrag aufgehoben und uns trifft keine Lieferpflicht. Die
Bestellung ist dann fur den Kunden und fur uns erledigt.

Entstehen fir eine Ricklastschrift durch den Kunden Gebihren, hat der Kunde diese zu tragen, soweit er die
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Rucklastschrift zu vertreten hatte, sie also nicht berechtigt war.

84 Lieferung — Lieferzeit

(1)

()

®3)

(4)

(5)

Hohere Gewalt oder bei uns oder unseren Lieferanten eintretende Betriebsstorung, z.B. durch Aufruhr,
Krankheit, Pandemie, Seuche, Streik, Aussperrung, die uns ohne eigenes Verschulden voribergehend daran
hindern, den Kaufgegenstand zum vereinbarten Termin oder innerhalb der vereinbarten Fristen zu liefern,
verandern die von uns genannten Lieferzeiten oder Lieferfristen um die Dauer der durch diese Umstande
bedingten Leistungsstérung. Wir sind verpflichtet, den Kunden unverziglich zu informieren, wenn wir
Kenntnis von einem solchen Hindernis erhalten. Fihrt eine entsprechende Stérung zu einem
Leistungsaufschub von mehr als 2 Wochen, oder féllt vorher das Interesse des Kunden an der weiteren
Vertragserfillung weg, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zurtick zu treten.

Ist nicht eine konkrete Sache Gegenstand des Vertrages, sind wir verpflichtet, eine Sache mittlerer Art und
Gute aus der bedungenen Gattung zu liefern. Diese Verpflichtung zur Beschaffung einer solchen Sache
begrenzt sich auf den Vorrat an unserem Lager oder Waren aus unserer Produktion. Produzieren wir die
bedungene Ware nicht oder haben wir diese noch nicht geliefert erhalten, bleibt die Selbstbelieferung
vorbehalten. Wir haften nicht fiir eine von uns nicht zu vertretende Spéat- oder Nichtlieferung durch unseren
Vorlieferanten, sofern wir die entsprechende Ware selbst so bestellt hatten, dass eine rechtzeitige
Belieferung von uns zu erwarten war (kongruentes Deckungsgeschéft) und wir sie unverziglich von diesem
Hindernis unterrichten.

Konstruktions- oder Formanderungen, Abweichungen im Farbton sowie Anderungen des Lieferumfanges
seitens des Herstellers bleiben wahrend der Lieferzeit vorbehalten, sofern der Kaufgegenstand nicht
erheblich geandert wird und die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist.

Soweit eine Versendung der Ware durch uns vereinbart ist und die Liefersachen mit Schaden angeliefert
werden, die offensichtlich beim Transport entstanden sind, wird der Kunde gebeten, dies bei der Spedition
oder dem Frachtflihrer zu beanstanden und uns unverziglich zu unterrichten. Die gesetzlichen Rechte,
insbesondere Gewahrleistungsrechte, des Kunden werden dadurch nicht berihrt.

Der Kunde ist verpflichtet, ausreichende Vorkehrungen zu treffen, damit ihm die bestellte Ware zugestellt
werden kann, soweit er nicht zwischenzeitig den Vertrag widerrufen hat.

85 Widerruf — Widerrufsformular

(1)

()

Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB steht ein Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natirliche Person, die
ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Verbraucher haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns Maarpottery Keramik, Benediktinerstra3e 9, 54292 Trier,
Telefon: +49 651 20615959, E-Mail: keramik@maarpottery.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kdnnen dafir das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen lhr Widerrufsrecht auch online mittels des Buttons ,Vertrag widerrufen* im Footer austiben. Wenn
Sie diese Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine
E-Mail) unverziglich eine Eingangsbestéatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie
dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
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berechnet.

Wir kbnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Maarpottery Keramik, Benediktinerstral3e 9,
54292 Trier, Telefon: +49 651 20615959, E-Mail: keramik@maarpottery.de, zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurtckzufihren ist.
Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.)

» An: Maarpottery Keramik, Benediktinerstral3e 9, 54292 Trier

» Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

» Bestellt am (*)/erhalten am (*)

* Name des/der Verbraucher(s)

» Anschrift des/der Verbraucher(s)

» Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
» Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

86 Rechte bei Mangeln — Verjahrung

1)
()

®3)

(4)

Wir haften fir Mangel nach dem gesetzlichen Mangelhaftungsrecht.

Werden durch den Kunden Betriebs- oder Wartungsanweisungen von uns oder dem Hersteller nicht befolgt,
Anderungen an den Produkten vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet,
die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, kann ein Verschulden oder ein Mitverschulden des
Kunden flr einen etwa nicht vertragsgemafen Zustand der Ware gegeben sein.

Die Anspriche des Kunden aus der gesetzlichen Gewahrleistung verjahren innerhalb von einem Jahr, wenn
der Kunde Unternehmer ist.

Etwaige Einschréankungen und Fristverkiirzungen aus diesem Paragrafen gelten nicht fir Anspriiche
aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen verursacht
wurden

» bei der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
* bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung oder Arglist unsererseits

 bei einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch uns, das sind Pflichten, die die Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erméglichen und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen kann

 bei einer von uns gewahrten Garantiezusage
« im Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes.

87 Eigentumsvorbehalt

(1)
)

Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Kaufvertrag vor.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir nach fruchtlosem
Ablauf einer Nachfrist (soweit diese nicht nach dem Gesetz entbehrlich ist) berechtigt, die Kaufsache
zuriickzunehmen. In der Zuriicknahme der Kaufsache durch uns liegt ein Ricktritt vom Vertrag. Wir sind
nach Rucknahme der Kaufsache zu deren Verwertung befugt, der Verwertungserlés ist auf die
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Verbindlichkeiten des Kunden — abziiglich angemessener Verwertungskosten — anzurechnen.

88 Datenschutz

(1)

)

®3)

(4)

Fir den Vertrag werden gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO Vertragsdaten erhoben (z.B. Name, Anschrift und
Mail-Adresse, ggf. in Anspruch genommene Leistungen und alle anderen elektronisch oder zur Speicherung
Ubermittelten Daten, die fur die Durchfihrung des Vertrages erforderlich sind), soweit sie fir die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung eines Vertrages erforderlich sind.

Die Vertragsdaten werden an Dritte nur weitergegeben, soweit es (nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) fir die
Erfullung des Vertrages erforderlich ist, dies dem tiberwiegenden Interesse an einer effektiven Leistung
(gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) entspricht oder eine Einwilligung (nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) oder
sonstige gesetzliche Erlaubnis vorliegt. Die Daten werden nicht in ein Land auRerhalb der EU weitergegeben,
soweit dafiir nicht von der EU-Kommission ein vergleichbarer Datenschutz wie in der EU festgestellt ist, eine
Einwilligung hierzu vorliegt oder mit dem dritten Anbieter die Standardvertragsklauseln vereinbart wurden.

Betroffene kdnnen jederzeit kostenfrei Auskunft Gber die gespeicherten personenbezogenen Daten
verlangen. Sie kénnen jederzeit Berichtigung unrichtiger Daten verlangen (auch durch Ergénzung) sowie
eine Einschréankung ihrer Verarbeitung oder auch die Loschung lhrer Daten. Dies gilt insbesondere, wenn der
Verarbeitungszweck erloschen ist, eine erforderliche Einwilligung widerrufen wurde und keine andere
Rechtsgrundlage vorliegt oder die Datenverarbeitung unrechtmégig ist. Die personenbezogenen Daten
werden dann im gesetzlichen Rahmen unverziiglich berichtigt, gesperrt oder geldscht. Es besteht jederzeit
das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen. Dies
kann durch eine formlose Mitteilung erfolgen, z.B. per Mail. Der Widerruf berthrt die Rechtmafigkeit der bis
dahin vorgenommenen Datenverarbeitung nicht. Es kann Ubertragung der Vertragsdaten in
maschinenlesbarer Form verlangt werden. Soweit durch die Datenverarbeitung eine Rechtverletzung
befurchtet wird, kann bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde eine Beschwerde eingereicht werden.

Die Daten bleiben grundsatzlich nur so lange gespeichert, wie es der Zweck der jeweiligen
Datenverarbeitung erfordert. Eine weitergehende Speicherung kommt vor allem in Betracht, wenn dies zur
Rechtsverfolgung oder aus berechtigten Interessen noch erforderlich ist oder eine gesetzliche Pflicht besteht,
die Daten noch aufzubewahren (z.B. steuerliche Aufbewahrungsfristen, Verjahrungsfrist).

89 Streitigkeiten — Schlichtung

(1)

()

Wir sind zu einer Teilnahme an einem Verfahren zur Streitbeilegung vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
nicht bereit oder verpflichtet.

Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist unser Geschéaftssitz Gerichtsstand; wir sind jedoch berechtigt, den
Kunden auch an seinem Wohn- oder Geschaftssitzgericht zu verklagen.
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